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Autorizzazione al Reso
Return Material Authorization
	

Mod. A11 Rev. 08

	Cliente / Customer
	

	Persona di riferimento / Reference Person
	

	Telefono / Phone
	

	E-mail  
	

	Data di acquisto / Date of purchase
	

	Nr. Documenti di acquisto / Purchase documents number
	

	Motivo del Reso / Reason For Returned Material

	Prodotto non Funzionante / Defective Product
	Si / Yes☐ - No☐

	Ordine non inserito correttamente / Incorrect code Processed By CS
	Si / Yes☐ - No☐

	Errore di Spedizione di Aqua S.p.A. / Shipment error by Aqua S.p.A.
	Si / Yes☐ - No☐

	Errore nell’ordine del Cliente / Wrong Customer Order
	Si / Yes☐ - No☐

	Gestione del Reso / Management of Returned Material

	Richiesta garanzia / Warranty request
	Si / Yes☐ - No☐

	Richiesta riparazione / Repair request
	Si / Yes☐ - No☐

	Richiesta Nota di Credito / Credit Note Request
	Si / Yes☐ - No☐

	Sostituire il Materiale / Replace Material
	Si / Yes☐ - No☐

	Ripristino non Necessario / Replace Material not necessary
	Si / Yes☐ - No☐

	Materiale da Autorizzare / Material to Authorize

	Rif. / Ref.
	Q.ta / Q.ty
	Codice / Code
	Descrizione / Description
	Numero Seriale / Serial Number

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	Rif. / Ref.
	Descrizione del difetto o guasto / Description of the defect or fault

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	IMPORTANTE / IMPORTANT:

	La copia autorizzata deve accompagnare il materiale reso.  Validità Autorizzazione 60 giorni dall'invio
N.B.: Obbligatorio descrivere il difetto riscontrato. Si consiglia di allegare foto dell’applicazione dove è installato l’apparato.
Prima di effettuare la spedizione in AQUA S.p.A. Via Crotti, 1 – 42018 San Martino in Rio RE (Italy), è necessario aver ricevuto l’autorizzazione dal personale addetto. Aqua S.p.A. non ritira resi senza autorizzazione. Grazie per la collaborazione.
The authorized copy must accompany the returned material.  Authorization validity 60 days from sending
N.B.: It is mandatory to describe the defect found. It is advisable to attach photos of the application where the device is installed.
Before shipping to AQUA S.p.A. Via Crotti, 1 – 42018 San Martino in Rio RE (Italy), it is necessary to have received the authorization from the staff in charge. Aqua S.p.A. does not collect returns without authorization. Thanks for collaboration.

	Compilare il seguente modulo e spedirlo via mail order.italy@aqua.it (Italy)
Fill in the following form and send it by mail order@aqua.it (Export)

	Spazio Riservato ad Aqua S.p.A. / Space Reserved for Aqua S.p.A.

	Modalità di spedizione / Shipping Instructions

	A carico di / On charge of  
	☐Aqua S.p.A.   ☐Cliente / Customer

	Autorizzazione / Authorization (Technical Assistance – Customer Service)

	
N°     /2023
	
Data /Date
	
/
	
Firma / Sign
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